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Transport-Management  
unterstützt Wachstum

Best Practices für ein erfolgreiches 
Transport Management

Client Success Story



2

Mit digitalen  
Logistikprozessen  
die Resilienz der  
Supply Chain  
unterstützen

Die Raiffeisen Waren GmbH zeichnet sich durch Kundenorientierung, Qualität, Beratung und 
Service aus. Sie leben Kundennähe und verstehen diese Qualität als Wettbewerbsfaktor. 

Durch historisch gewachsene Prozesse war es dem Unternehmen nicht möglich, die Versand- 
und Transportprozesse zu automatisieren und zu skalieren, um das Konzernwachstum sowie die 
anstehende Digitalisierungsstrategie effektiv zu unterstützen. Zudem wurden die nicht einheit-
lichen Prozesse innerhalb des Konzerns für die Versandabwicklung den Anforderungen nicht 
mehr gerecht. 

Deswegen begann die Raiffeisen 2020 damit, das Transport-Management-System (TMS) neu 
aufzusetzen. Als Bereich für einen ersten Pilot wurde der Bereich Baustoffe ausgewählt. Camelot 
unterstützte den Kunden bei der Definition und Einführung von standardisierten Versand- und 
Transportprozessen für die Outbound sowie für die Inbound-Logistik. Neben der Standardisie-
rung war eine weitere wichtige Säule die Automatisierung von Transportplanungsprozessen. Ziel 
war es mit der Sparte Baustoffe eine Grundlage zu schaffen für:

 Standardisierung aller Transportprozesse
 Prozessoptimierung 
 Transparenz
 Zukunftsfähigkeit
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Lars Prüssing, Geschäftsführer, quindata GmbH

 Endlich haben wir eine zukunftssichere TMS-Lösung,  
die genau in unsere Systemlandschaft passt und noch dazu  

Strategien für mobile Anwendungen verprobt. Außerdem haben  
wir den ersten Schritt unserer S/4 HANA Transformation  

gemeistert – mit Lust auf mehr. 
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Pilot in der Outbound-
Logistik für Baustoffe

Die Implementierung startete auf Vorschlag von Camelot mit einem Pilot in der Sparte Baustoffe 
der Raiffeisen Waren GmbH. 

Die Outbound-Logistik in der Sparte Baustoffe läuft im Wesentlichen über den Verkehrsträger 
Straße mit Transport über circa 110 eigene LKWs ( >35.000 Touren pro Jahr). Ziel des Pilotpro- 
jektes war, funktionale, durchgehende und gute Lösungen für Disponenten und Fahrer zu finden. 

Die Vorteile des Piloten sah die Raiffeisen/quindata im kleineren Scope, der eine straffe Zeitlinie 
ermöglicht und gleichzeitig ein geringeres Gesamtrisiko für den Kunden darstellt, da sich Aus-
fälle nur partiell auswirken. Zudem kann diese gemachte Lernkurve für weitere Projekte genutzt 
werden, ebenso dienen Best Practices als Blaupausen für weitere Bereiche. 

Im zweiten Projektabschnitt wurde die Beschaffungslogistik der Sparte Baustoffe auf das neue 
Transport-Management umgestellt. Weitere Bereiche werden nach dem gleichen Muster suk-
zessive umgestellt. Die Arbeiten für die Sparte Energie starten in 2022. Der unternehmensweite 
Rollout soll Q4 2023 abgeschlossen sein. 
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Standardisierung innerhalb der 
Raiffeisen/quindata

 Es gibt wieder einen einheitlichen 
Prozess für Transportplanung  
für alle Standorte und Tochter- 
gesellschaften. 

 Personenwissen wurde in System- 
wissen überführt: Es wurden ein-
heitliche Geschäftsregeln in der 
TMS-Lösung persistiert, die vorher 
in den Köpfen einzelner waren. 

 Einarbeitungsaufwände für neue 
Mitarbeiter sinken dadurch. 

44

Optimierung für das  
Tagesgeschäft

 Der Servicegrad steigt durch  
enge Integration zwischen  
Auftragsmanagement und  
Disposition. 

 Durch die  Mobile App wird die  
Bestandstransparenz gesteigert. 

 Manuelle Tätigkeiten wurden  
abgelöst – so lief zum Beispiel  
die Tourenplanung vorher zum  
Teil in einem nicht-integrierten 
System. 

Transparenz auch über  
Bereichsgrenzen hinweg

 Transparenz in Transportausfüh-
rung erleichtert Kommunikation 
zwischen Abteilungen. 

 Es gibt eine verbesserte unterneh-
mensweite Bestandsübersicht. 

 Genauere Prognose der  
Transportkosten sind möglich.

 Es gibt eine einheitliche  
Datenbasis für Reporting.

Zukunftsfähigkeit

 Die hohe Skalierbarkeit der Lösung 
unterstützt die Wachstumsstrategie 
der Raiffeisen Waren. 

 TMS ist Grundlage für Prozess- 
automatisierung und weitere  
Digitalisierungsschritte, zum  
Beispiel Lieferschein-Integration 
oder Retourenmanagement.

 Es werden neue Geschäftsmodelle 
durch Differenzierung der Service 
Level möglich.

Erreichte Ziele
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Thomas Schellhase, Leiter Baustoffe Controlling & Logistik, 
Raiffeisen Waren GmbH

Mit den digitalen Logistikprozessen legen wir die  
Grundlage für weiteres Wachstum: Sie helfen uns in 

einer dezentralen Organisation bei der Standardisierung 
und Harmonisierung, damit steigt die Prozesseffizienz. 

Die gewonnene Prozesstransparenz hilft uns 
täglich in der operative Steuerung. 
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Agil und gemeinschaftlich

Auch im Remote-Setup – der Pilot lief fast vollständig während der Covid-19-Lockdowns – etablierte sich eine 
agile und gemeinschaftliche Arbeit im Projekt.

Der Teilnehmerkreis bestand aus Logistik-Experten von Camelot, der Projektleitung (bestehend aus Raiffeisen, 
quindata und Camelot),  den Kollegen der Raiffeisen-internen IT-Dienstleister quindata und zusätzlichen erfahre-
nen Disponenten als Key-User und fachliche Inputgeber. Die enge Zusammenarbeit zwischen Logistik-Experten 
von Camelot und den Fachexperten der Raiffeisen war Grundlage dafür, dass das erklärte Ziel erreicht wurde:  
das Reengineering der Versandprozesse in Richtung des SAP Standards. 

Zudem wurden konkrete Alltagsprobleme gelöst, die sich beispielsweise in Bezug auf die Terminierung von  
Fahrten stellten oder auch wie viel Zeit für eine Beladung/Entladung automatisiert eingeplant werden soll.

Für einen verzögerungsfreien Ablauf in den Lagerprozessen war es beispielsweise wichtig, rechtzeitig einen 
Überblick zu erhalten wann welcher Kunden beliefert werden soll und zum anderen wann geplant ist, dass die 
Fahrzeuge am Lager ankommen sollen. 
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KENNZAHLEN ZUM PROJEKT

Mehr als 40.000 geplante Touren 
innerhalb der ersten 9 Monate 
nach dem Go-live

Erste Erfahrung mit private 
Cloudhosting

Prozessgrundlage  
für weitere interne Sparten

1.200+ Testschritte 
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Die Integration zwischen Auftragsmanagement und Disposition 
erhöht unmittelbar den Servicegrads gegenüber den Raiffeisen-
Kunden. Zudem wurde durch die Implementierung einer Web-
App zur Transportausführung eine verbesserte, unternehmens-
weite Bestandsübersicht erreicht. Einheitliche Versand- und 
Transportprozesse sorgten für eine deutliche Optimierung und 
Automatisierung des Tagesgeschäfts. 

Die hohe Kundenzufriedenheit zeigt sich auch darin, dass die 
Raiffeisen Camelot für ein weiteres Projekt im Bereich der Be-
schaffungslogistik beauftragte.

In Bezug auf das Projekt lobte der Klient besonders die Projekt-
führung sowie die Tatsache, dass das initiale Projektziel – das 
Zurück zum SAP Standard durch vereinheitliche Prozesse 
– trotz kontroverser Diskussionen jederzeit die Leitfunktion 
behielt. 
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Fazit: Verbesserungen im Tagesgeschäft  
und Basis für strategisches Wachstum

KEY FIGURES OF THE PROJECT

Learning

 Striktes und klares Scope Management von allen Projektbeteiligten
 Gemeinsam am Zielbild aus Visions-Workshop festhalten gibt Orientierung bei Fragen wie:  

 „Ist das Zielbild-gerecht? Gehört das in den Scope des Piloten?
 Management-Buy-in notwendig, dass KeyUser im Pilot unternehmensweite    

 Prozessentscheidungen treffen

Herausforderung

 Keyuser im laufenden (und boomendem) Tagesgeschäft für Input und Tests freistellen
 Diese müssen fachlich/inhaltlich, technisch und im Zeitbudget fähig sein, den Pilot zu  

 begleiten
 Einführung des TMS wurde zu einer Organisationsveränderung – mit Notwendigkeit von  

 nach Change Management innerhalb der gesamten Organisation 
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Die Unternehmen

Raiffeisen Waren GmbH 
Die Raiffeisen Waren GmbH ist ein Handelsunternehmen, das auf eine über 125-jährige Erfahrung im 
Handel mit Produkten und Dienstleistungen zurückschaut. Hierzu zählen Produkte, Angebote und 
Services aus dem Agrar- und Landtechnikhandel. Darüber hinaus sind die außerlandwirtschaftlich 
etablierten Geschäftsfelder, wie der Baustoffhandel, der Handel mit Energieträgern wie Heizöl, Kraft-
stoffen und eigene Tankstellen, Umsatz- und Ertragsgarant für das Unternehmen.

Raiffeisen Waren GmbH
Ständeplatz 1-3
34117 Kassel
Deutschland
Telefon +49 561 7122-0

www.raiwa.net

Camelot ITLab GmbH
Camelot Innovative Technologies Lab (Camelot ITLab) ist ein führendes IT-Beratungsunternehmen für 
digitalisiertes Value Chain Management und Innovationstreiber für neue Enterprise-Technologien wie 
Blockchain und AI. Wir leiten und begleiten Unternehmen auf der ganzen Welt in der Transformation 
ihrer System-Landschaften, mit einem starken Fokus auf Digital Core, Supply Chain Management, 
Logistik, Data & Analytics und Customer Experience. Camelot ITLab ist ein langjähriger Partner der 
SAP – mit gemeinsamen Co-Entwicklungsinitiativen – und bietet sowohl maßgeschneiderte SAP- 
Implementierungen als auch eigene, disruptive Lösungen. Als Teil der CAMELOT Consulting Group  
mit 1.800 Mitarbeitenden weltweit steht Camelot ITLab für höchste Qualität und Verantwortung,  
belegt durch eine ausgezeichnete Erfolgsbilanz. Innovation to Solution. 

Camelot ITLab GmbH
Theodor-Heuss-Anlage 12
68165 Mannheim
Deutschland
Telefon +49 621 86298-800

www.camelot-itlab.com
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Kontakt

Andreas Gmür | Partner | agm@camelot-itlab.com
Peter Maag | Principal | pmaa@camelot-itlab.com
Camelot ITLab GmbH 

CAMELOT Consulting Group

Camelot ITLab 
www.camelot-itlab.com · office@camelot-itlab.com 

CAMELOT Management Consultants 
www.camelot-mc.com · office@camelot-mc.com

EUROPE
Global Headquarters
Theodor-Heuss-Anlage 12 | 68165 Mannheim | Germany
Phone +49 621 86298-800

AMERICAS
100 W. Sixth Street | Suite 103 | Media · PA 19063 | USA
Phone  +1 267 589 9242

MIDDLE EAST
Jumeirah Lakes Towers 
Cluster O · Reef Tower · 30th Floor | P.O. Box 5003333 · Dubai
United Arab Emirates | Phone +971 4 350 7441

ASIA/PACIFIC
97 Varsha · Plot no. 96/2+97 
CTS no. 1132-1133 · Anand Park | Aundh · Pune · MH
India 411007 | Phone +91 9987 987 385
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